*Sugestado: No caso de dificuldade de
recebimento, iniciar as liga¢des
Semuo Boshe: Js Ens preventivas com antecedéncia.
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Venc. 05
1 - Envio de SMS: lembrete de vencimento do .
bonus de pontualidade. Venc. 10
Venc. 20
2 - Ligacdo de lembrete (Ultimo dia para Venc. 05
pagamento com desconto do bénus de Venc. 10
pontualidade). Venc. 20
Venc. 05
3 - Més atual - Cobrar parcelas vencidas, no dia
seguinte ao vencimento (Perda do bonus). Venc. 10
Venc. 20
4 - Cobranca de parcelas vencidas, 30, 60 dias. 30 Dias
60 Dias
Atual

5 - Ligagbes de promessas vencidas. 30 Dias

60 Dias

6 - Envio de SMS de cobranca, cliente sem 30 Dias
contato e sem promessa (Parcela Vencida) 60 Dias
Atual

7 - Envio de carta de cobranga, cliente sem

contato e sem promessa (Parcela Vencida) 30 Dias
60 Dias
8 - Envio de carta SCPC, apds 60 dias. 60 dias .

9 - Cancelamento de contrato, envio SCPC - , .
L Apds 60 dias
negativacao.

10 - Cobranca de parcelas vencidas: SCPC

(negociagdo). SCRC
11 - LigagBes de promessas vencidas: SCPC. SCPC
12 - Envio de SMS, cliente SCPC negociacao. SCPC
13 - Envio de carta, cliente SCPC negociagao. SCPC

14 - Atendimento de clientes - negociagdes. Todos os dias




